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Jak otwieralem fabryke LG, czyli Great
Company Great People

Kiedy rozpoczalem swoja

ze drozdze byly troche przeterminowane i przereklamowane.

MUSISZ POKONAC SWA SEABOSC

Jest piekna wiosna. Koniec kwietnia. "Odurzony" budzaca sie do nowego zycia przyroda,
skladam papiery do LG. Nie wiem, co osiaggne zawodowo dzieki temu posunieciu i nie pisze
w CV o jakich$ swoich szczegblnych osiggnieciach. Pracowalem juz weze$niej w
miedzynarodowych (europejskich) koncernach i na tym opieram swa "site ataku". Po
miesigcu dostaje zaproszenie na spotkanie.

Nigdy mnie mialem takiej rozmowy kwalifikacyjnej. Rozmowa jest oczywiScie po
angielsku, bo koreanskiego nie znam. Przepytujacy mnie Koreanczyk wcigz marudzi, ze w
sumie nie umiem tego, nie znam sie na tym, nie mam doswiadczenia tu i ze generalnie
musze pokonaé swoja stabos¢. A ja, z potem cieknacym po twarzy, bredze niczym
nawiedzony kaznodzieja, jak to wspaniale byloby rozwija¢ swoja kariere w wielkim
koncernie LG i poznawa¢ nowe wspaniale technologie. Gdzie ktos, kto nawet nic nie umie,
zrobi co$, o czym sie dowie caly §wiat. I tak dalej, i tak dale;j...

- Musisz pracowac dwa razy ciezej, zeby dojs¢ do takiego poziomu jak ja. - stwierdza z
satysfakcjg na koncu spotkania moj skosnooki rozmoéweca. - I musisz pokona¢ swoja
stabo$é - podkresla po raz kolejny.

Rzeczywiscie mi slabo. Ale to chyba efekt braku wentylacji w pokoju przestuchan. Aby
zakonczy¢ jego meczarnie zwigzane z moja osobg, rzucam na koniec rozmowy
odpowiednio wysoka kwote zarobkow, ktora oczekuje od firmy.

- Czy jest ona do negocjowania? - zadaje pytanie towarzyszaca nam pani z dzialu zwanego
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szumnie HR.

- Zawsze mozna sprobowac - odpowiadam.

Z przebiegu rozmowy wysnuwam jednak jeden wniosek. Nic z tego nie bedzie. Jakiez jest
moje zdziwienie, gdy pare dni p6zniej dostaje telefon, ze jestem przyjety.
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JAK ZOSTAC SZPIEGIEM

Dzien pierwszy. Stawiam sie do pracy w tymczasowym biurze przy ulicy KoSciuszki. Malo
miejsca. Pracownicy $ci$nieci jak §ledzie przy wielkich biurkach. Zaduch, bo lato mamy w
pei. Jestem w dziale jako$ci. Duzy sto6l, kilka komputerow i jeden wentylator. Moim
szefem zostaje ten sam Koreanczyk od pokonywania stabosci. To Mister S. - guru od
jako$ci telewizorow w naszej firmie. "Mister" tak zwracamy sie do wszystkich
Koreanczykow. Nie wazne czy menadzer, czy zwykly monter. Nie ma czasu na zapoznanie sie
z biurem, bo dowiaduje sie, ze za pie¢ dni jade na miesieczne szkolenie do Korei.
Oczywiscie, nie bylo o tym mowy na rozmowie kwalifikacyjnej, bo przeciez bytem ostabiony
swoja stabo$cig do pokonania.

Poznaje pierwsza tajemnice sukcesu Koreanczykow. Dzialac z zaskoczenia. Taki maly
wyjazd w delegacje zagraniczng. Prawie jak z Wroclawia do Pragi. Tyle ze prawie robi
roznice. Rozpoczynam goraczkowe przygotowania, aby zdazy¢ na czas. Zmieniam plany,
ktore mialem jeszcze dzien temu. Odwotuje wizyte na Slubie kolegi. Najwyzej nie bedzie
Swiadka.

- Musisz pokonaé swoja stabo$é. Dowiedzie¢ sie jak najwiecej o kontroli jako$ci i przywiezé
tutaj te wiedze i wdrozy¢ ja - poucza mnie Mister S.

Zaczyna to by¢ nieco podejrzane. Czyzby nasi azjatyccy wybawiciele oprocz walizki
pieniedzy na inwestycje pod Wroclawiem nie przywiezli z Korei nic wiecej?

Z tym zdobywaniem wiedzy jest maly problem. Na przyklad koledzy, ktérzy w ramach
szkolen jezdza do Mlawy (tam powstala pierwsza fabryka LG w Polsce), muszg zachowywa¢
sie jak szpiedzy przemystowi.

- Musialem wprost wykradaé¢ dokumentacje techniczng i robi¢ zdjecia z ukrycia, zeby mieé¢
jakiekolwiek materialy do pracy - opowiada Karol starszy inzynier, ktory siedzi najdtuzej w
dziale i usiluje co$ stworzy¢ z chaosu dokumentacji pelnej koreanskich literek-krzaczkow,
ktora zdobyl z narazeniem zycia.

TUNCZYK Z FRYTKAMI NA OBIAD
Niestety w ferworze przygotowan okazuje sie, ze moj paszport stracil waznosé. Ostatnio
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uzywam gléwnie dowodu osobistego do podrozy po Europie. Wiec jednak nie pojade. Po tym
co uslyszalem potem od "szcze$liwych" uczestnikow szkolenia, nie wiem czy zalowaé, czy
nie.

- Nocne marszobiegi, dziesieciogodzinna praca na tasémie produkcyjnej i owocne spotkania

z koreanskim specjalistami, ktorzy prawie nie mowia po angielsku, tylko potrafig

pokazywac na migi - wylicza Karol.

- I codziennie tunczyk z zimnymi frytkami na obiad - dodaje inny zywy uczestnik szkolenia.

- Dobrze, ze robilem zdjecia i krecitlem filmiki, bo bym nie mial nic sensownego na temat
produkgji - dorzuca inny.

Jeden z kolegdw dodatkowo wraca z tropikalna choroba. Zawsze jaka$ pamiatka z dalekiej
wyprawy. Biedak nie zdazyl sie przed wyjazdem sie zaszczepic. Zreszta podobno

szczepionka zadzialaby dopiero po miesiacu od szczepienia. Od kolegow sie tez dowiaduje, ze
nie widzieli w Korei biur turystycznych. Przecietny Koreanczyk ma cztery dni urlopu po
dwudziestu latach pracy. Jedyna podréz poza miejsce pracy to wyjazd w delegacje. Nawet
koreanskie dzieci od malego sa wychowywane w kulcie nieustannej pracy. Na wakacjach
chodza codziennie na kursy i od rana do wieczora douczaja sie, aby dostac sie potem do jak
najlepszej uczelni.
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WYSIADYWANIE JAJEK CZYLI NAGDODZINY

Tak wiec poznaje druga tajemnice sukcesu Koreanczykow. Skoro nie mozna za dhugo
wloczy¢ sie turystycznie po kraju i $wiecie, to nalezy dtugo pracowaé. Od rana do wieczora.
Coz z tego, ze nieefektywnie. Zasypiajacy nad laptopem z niewyspania Koreanczyk na
poczatku dziwi, potem tylko rozbawia.

Ja akurat trafiam do dzialu, ktéry najdluzej "wysiaduje jajka", jak to ja nazywam. Godzina
wyjécia z pracy kolo 20.00 to standard. Gdy kto$ probuje sie zerwaé punktualnie o 17.00,
gasi go grozne spojrzenie naszego Mistera S. Zawsze sie znajdzie co$, co nie zdazylo sie
zrobi¢ dzisiaj. I pewnie nie zdazy sie jutro. Poza tym najlepiej pracuje sie popotudniu.
Zreszta skoro On - Szef siedzi, reszta tez bedzie. Sprawiedliwo$¢ musi by¢ na tym $wiecie, a
slabo$¢ pokonana.

Podstawa wszystkiego jest codzienny raport do Szefa i komputerowa prezentacja w Power
Poincie. Nie zrobite$ raportu, nie wychodzisz. Moglby to by¢ nawet raport z nicnierobienia.
Byle by byl. Po miesigcu Zdzisiek, z ktorym tworzymy grupe tzw. junior supervisoréw,
rezygnuje z kursoéw jezyka angielskiego po pracy, a na ktore zapisal sie w ramach
ambitnego doszkalania.

- To bez sensu. Bylem tylko raz - opowiada zrezygnowany. - Nie mam kiedy p6jsé, bo ciagle
jestem tutaj.

Zdzisiek zostaje naszym pierwszym rekordzista i wkrotce nie jednym. W ciggu miesigca
ma 168 nadgodzin, a wolna sobote zna juz tylko z opowiadan zony. Musi sobie wrzucié¢ na
tapete zdjecie swojej malej coreczki na biurku, bo nie dlugo zapomni jak ona wyglada.
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O PRACY MUSISZ SNIC W NOCY

Mister S. mowi mi, ze o pracy nalezy mysle¢ nawet podczas snu. On tak robi. Dlatego jest
200% specjalistg i profesjonalista.

- A mnie w nocy to $nig sie laski w bikini i jestem szcze$liwy - zartuje sobie.

Poznaje trzecia tajemnice sukcesu Koreanczykow. Brak poczucia humoru w pracy. Mister
S. patrzy na mnie ciezkim wzrokiem i zadaje mi pytanie.

- Twoja zona ma wypadek albo ciezko choruje i laduje w szpitalu. Ty masz wazne spotkanie z
klientem, od ktorego zalezy wazny kontrakt dla firmy. Co wybierasz? Zostajesz w pracy, czy
jedziesz do szpitala?

Poniewaz uwielbiam tego typu glupie i naiwne pytania, odpowiadam bez namystu:

- Oczywiscie, ze przychodze do pracy i negocjuje wazny kontrakt.

- Nie kochasz swojej zony i rodziny? - pyta sie Mister S.

- Nienawidze swojej rodziny - odpowiadam szczerzac zeby stodkim w u$miechu i
spogladam na dziury w skarpetkach, ktére Mister S. prezentuje wietrzac stope na stole.
Pewnie jego nienawidzi wlasna zona.

Nastepnie przez dziesie¢ godzin usitujemy zaplanowac ustawienie mebli w naszym
przyszlym fabrycznym biurze. Przesuniecie biurka o 10 centymetréw wigze z
kilkunastominutowym uzasadnianiem szefowi "A dlaczego i po co". Na koncu klocimy sie

o to, czy wszyscy maja mie¢ krzesla. Jak beda mogli sobie za wygodnie posiedzie¢, to nie
beda doglada¢ produkcji na linii. Krzesta beda tylko dla wybranych.

A budowa fabryki idzie topornie. Sa op6znienia. Przerazeni perspektywa wizytacji z centrali
Koreanczycy z jednej z fabryk obok przyszlej naszej, wysylaja od Korei zdjecia gotowego
zakladu. Skad my to znamy? Z niecierpliwo$cia czekam na malowanie trawy na zielono.
Mister S. stwierdza, ze nie chce mnie mie¢ w swoich telewizorach i laduje w lodéwkach.

GREAT COMPANY, GREAT PEOPLE

Trafiam do dzialu lodowek razem z Arkiem, takze niechcianym w telewizorach. Arek
zadawat za duzo pytan. Okazuje sie, ze 200% profesjonalisci tego nie lubig. A moze nie
potrafia odpowiedzie¢ na zbyt trudne pytania? Tak wiec Mister S. skazal za kare Arka na
banicje. W lodéwkach jest takze wspomniany wczesniej Zdzisiek. Junior Supervisor tak jak
ija. Nie bardzo wiemy, co to dla nas oznacza. Pracujemy bez zakresu obowiazkow, cho¢ w
umowie o prace mamy, ze nasze obowiazki s zapisane w zalgczniku. Ktérego oczywiScie nie
widzieliSmy na oczy. Wszystko tu jest troche inne, bo juniorzy sa w naszej grupie najstarsi
wiekiem i stazem. Taki Maciek, ktory jest Engineerem i stoi nade mng w hierarchii, dyplom
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inzyniera dopiero obroni jesienia. Ale za to na pasku wyplaty ma napisane Energetyk.
Zreszta to nie waznie. Po co zakres obowigzkow i tak sie robi to, co Koreanczyk rozkaze.
Maciek z racji posiadania swojego samochodu i licencji kierowcy rajdowego jest
zaopatrzeniowcem. Jezdzi po okolicznych sklepach i przywozi materialy biurowe, a potem
Srubki na budowe.

Generalnie w firmie dominuja ludzie mtodzi. Swiezo po studiach albo tak do trzydziestki.
Silng ekipe stanowig absolwenci Politechniki Opolskiej. Staram sie odnalez¢ "rodakow" z
Politechniki Wroclawskiej. Jest ich zadziwiajaco mato. Przykladowo taki Aleksander,
rowniez Engineer, przyjechal z Krakowa i konczyl §laska AGH.

- Po prostu dawali tu lepsza kase, wiec sie przeprowadzitem - twierdzi.

Radek, kolejny Engineer, wrocil z Wielkiej Brytanii, zeby na wlasnej skérze sprawdzié, czy
jest sens wracac do Polski.

- Jest fajnie, bo duzo mlodych pracuje w firmie. I jest wesolo - nic go nie jest w stanie
poruszy¢ po pracy w Anglii za barem. Nawet wtedy kiedy pod koniec roku zabraknie
pieniedzy na firmowa kawe i herbate. A jak wiadomo mocna popoludniowa kawa to
podstawa kazdego "wysiadywania jajek".

Arkowi wszystko jedno, bo jest zaraz po studiach i liczy sie do§wiadczenie, jakie tu
zdobedzie. Po roku bedzie sie gdzie$ zwijal. Moze wla$nie do Anglii. Zresztg temat
wyniesienia sie z LG do innej firmy wraca bardzo czesto w rozmowach pracownikow.
Zastanawiam sie czemu?

Nie samymi inzynierami i juniorami firma zyje. Zaczynamy szukaé ludzi do pracy na
stanowiskach robotniczych, bo kto§ musi wykonywa¢ "brudna robote" i dogladaé tych
lodowek. Dla niedos§wiadczonych w temacie jakoSci lodéwek na zachete: umowa na czas
okreslony, pensja 1200z} brutto i mozliwos¢ dorobienia nadgodzinami w sobote (a nawet i
w nocy jak kto$ lubi). Ponadto perspektywa dojezdzania zatloczonym autobusem do
Biskupic Podgérnych pod Wroclawiem, gdzie bedzie stala nasza fabryka. I oczywiscie
mozliwo$é¢ uczestniczenia w rozwoju jednej z najwiekszych inwestycji w kraju. Tak wiec
zasiadam w komisji rekrutacyjnej w skladzie ja oraz Zdzisiek i czekamy na thumy walace do
nas drzwiami i oknami. Na $cianach za naszym stolem dumne motto firmy GREAT
COMPANY, GREAT PEOPLE. Niestety rekrutacja przebiega wyjatkowo opornie i po
dwoch miesigcach mamy ledwo potowe potrzebnych pracownikéw. Za to mam okazje
poznac wielu ciekawych ludzi z calego Dolnego Slaska.
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NOWY SZEF Z AWANSU

W Korei maja ciekawy system tworzenia tzw. §ciezki kariery i awansowania. Trzeba
popracowac w roznych dziatach, aby zrozumieé calo$¢ dzialalnos$ci firmy i aby potem moc
zosta¢ np. menadzerem. Tym sposobem z dzialu informatycznego mozna wskoczy¢ do
magazynu, z dzialu przygotowania produkcji do dzialu zakupéw, a z dzialu personalnego
moga cie rzuci¢ na produkcje. Wszystko wydaje sie proste i nawet logiczne. Do momentu
kiedy do akcji wkracza koreanski specjalista od pianowania lodéwek i za zadne skarby nie
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chce mu wyjs$¢ w Polsce taka sama izolacja pianowa lodowki, jak u siebie w domu.

- Moze przez pomylke przyslali go tu z tej firmy, ktéra produkuje paste do zebow - nabijamy
sie po cichu. Bo firma LG produkuje w Korei prawie wszystko. Od jedzenia, przez chemie
do elektroniki.

Tymczasem my czekamy na naszego nowego szefa, ktéry w ramach awansu ma przyjechaé
z Korei.

- Moze bedzie normalny - ma nadzieje Zdzisiek.

- Gorzej by¢ juz nie moze - dorzuca Arek.

- Wiecie czy sie rozni pesymista od optymisty? - pytam chlopakéw. - Pesymista powie, ze
gorzej by¢ nie moze. Optymista, ze: moze, moze.

Wreszcie przyjezdza Mister A. - nasz nowy szef. Rozklada na stole obowigzkowego
shuzbowego laptopa i... Przez pierwszy miesiac jest raczej zagubiony w tym co robi i z kim,
tak wiec wychodzimy z pracy wcze$niej czyli normalnie. Chlopaki od Mistera S. patrza na
nas z zazdro$cia. Dodatkowo nasz nowy szef bardziej jest zaaferowany zakupem
Volkswagena Passata dla siebie i drugiego dla swojej zony, wyborem i urzagdzeniem domu
oraz zrozumieniem zasad promocji, w ramach ktorej dostal swoja zlota karte kredytowa.
Niestety pozniej dostaje sie pod wplyw Mistera S. oraz zaczyna napawac sie swoim
awansem. Czyli zarzadza¢. Znow zaczyna sie coraz dluzsze "wysiadywanie jajek".
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PRZEPROWADZKA CZYLI W BLOTACH BISKUPIC

Fabryka nie jest jeszcze gotowa, ale pod koniec sierpnia zapada decyzja. Przeprowadzka do
Biskupic Podgérnych. Bo mieli§my by¢ w fabryce terminowo, wiec bedziemy zgodnie z
planem. Tak zarzadza prezes. Fabryki jeszcze nie ma, wiec tymczasowo zamieszkujemy w
kontenerach, ktérych wynajecie kosztuje drozej niz naszych dotychczasowych biur w
centrum Wroclawia. Tu bedziemy przyjmowac potencjalnych kandydatéw na
pracownikow i naszych kooperantow. Kiedy jest sucho wszystko pokrywa sie kurzem i
czujemy sie jak szczury pustyni. Kiedy spada deszcz, bloto jest wszedzie. Nawet na stolach.
A ze wiecej pada niz jest sucho, porzucamy eleganckie stroje na rzecz ubran roboczych.
Dodatkowe wyposazenie - gumiaki. Ci ktorzy dojezdzaja samochodami zalamuja rece.
Warstwa blota na lakierze jest grubsza od samego lakieru. A i kolo mozna zgubi¢ na tym
poligonie budowlanym. Zbieramy sie w grupe i wspolnie dojezdzamy zdezelowanym Renault
jednego z kolegow z dzialu Blue Ocean.

Blue Ocean to dzial majacy wspiera¢ nas w pracy swoja propagandg sukcesu. Czyli
wmawiac, ze jest inaczej niz nasze oczy widza, a uszy slysza. Beda mieli sporo pracy. Na
zdjeciach zrobionych w Korei widzialem umieszczone w halach tablice z napisami typu
"FUN TO WORK". W konicu wieszanie hasel zachwalajacych prace ma dtugg tradycje. Maja
byc¢ tez kamery do podgladu pracy. Wiezyczek strazniczych nie przewidziano.
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DZIESIECIOPROCENTOWY INZYNIER

Dzieki olbrzymiemu wysitlkowi pod koniec wrze$nia rusza produkcja telewizoréw. U nas
jest z tym problem. Bo, po pierwsze telewizor sklada sie z kilkudziesieciu czesci, a lodowka
z kilkuset. Po drugie poddostawcy czesci na bazie koreanskich rysunkéw technicznych
wykonuja co$, co w ogole nie da sie zastosowac. I tu sie trudno dziwié. Zdzisiek
odpowiedzialny za rysunki sam ledwo co rozpoznaje, co na nich jest.

- To jakie$ chore jest - denerwuje sie Zdzisiek, ktory calymi dniami usituje zapanowac na
dokumentacja i zrozumie¢, co jest zatwierdzone przez Koreanczykow, a co nie. I co to
oznacza....

A wreszcie, po trzecie, ciggle opdznia sie budowa naszej fabryki lodéwek. Za to tworzymy
mnostwo prezentacji, na ktorych pokazujemy, jak wkrotce bedzie pieknie. Na razie wiec
wyreczamy w pracy dzial Blue Ocean, ktéry i tak nie ma gdzie powiesi¢ swoich tablic. Z
tym prezentacjami chodzimy do prezesa. Prezes jak to prezes. U Koreanczykow wzbudza
respekt i nie jest nigdy zadowolony. I na dodatek duzo krzyczy. Kiedy idziemy na
prezentacje, nasz szef zachowuje sie jak przerazone zwierze, ktore wpadlo w $§miertelng
pulapke i wie, ze jego koniec bedzie bliski. Na jednej z prezentacji, Aleksander po dwoch
dniach owocnej dwunastogodzinnej pracy i wykonania kawalka ciezkiej oraz zmudne;j
roboty, slyszy od niezadowolonego prezesa:

- Jeste$ 10% procentowym inzynierem! Kto pracuje w tym dziale? Musisz pokona¢ swoja
stabo$é! - docenia wysilek, lata nauki i do§wiadczenie zawodowe Aleksandra.

Nie mam zbyt duzo okazji do kontaktu z prezesem, ale nie zaluje. Podobno méwi po
angielsku, z tym, ze ja go nie jestem w stanie zrozumie¢. I tak jest z 90 procentami
Koreanczykow, z ktérymi mam do czynienia.

NG ZNACZY NIE

Aby wspomoc nas w pracach z Korei przyjezdza kolejny Mister S. Dzieki temu nasz zasob
slownictwa technicznego wzbogaca sie o nowe stowo - NG. To skrot od angielskiego
"negative". Tak méwimy na co$, co jest niedobre. Trzy miesigce pdzniej pola odstawcze,
gdzie skladuje sie czeSci nie spelniajace naszych wymagan, zajmuja prawie po6t fabryki.

NG, NG, NG.

W telewizorach wybucha pierwszy bunt niezadowolonych z pensji pracownikow. I ze Zle
obliczonych nadgodzin oraz z tzw. azjatyckiej kultury pracy. Pracownicy liniowi
demonstracyjnie opuszczajga obowigzkowe nadgodziny. Koniczy sie przyjazn polsko-
koreanska. O ile kiedykolwiek byta. Ktos daje w pysk jednemu Koreanczykowi za to, ze zbyt
nachalnie szarpal go za rekaw w pracy w niedziele z rana. Tez bym jakiemus dal. Pojawia sie
pierwsze proby zalozenia zwigzkow zawodowych. Ale za to mozna od razu wylecie¢ -
zapowiada prezes.
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i
- Jeszcze z pol roku i spadam stad - rozmarza sie Arek i jak wiekszo$¢ w naszym dziale w
wolnej chwili przeglada w Internecie portale typu pracuj.pl.

- 10 procentowy inzynier - nie moze przezy¢ zniewagi Aleksander.- Pierdole i nie zostaje po
godzinach. Niech sami sobie robia.

Tak latwo to sie nie uda. Nasz szef stosuje sprytna taktyke. Kiedy z rana kto$ zadaje mu
zbyt trudne pytanie z cyklu "Co mamy robi¢ z tym lub tamtym", znika na pare godzin,
zostawiajac nas samych z problemem. I jako$ tak dziwnie pojawia sie dopiero o godzinie
16.00, kiedy wszyscy chca wyj$¢é do domu.

- Aleksander dokad idziesz? Gdzie jest nowa prezentacja i raport? - zadaje pytanie i
wszystko jest jasne. I tak jest dzien w dzien.

Wszechobecne bloto i codzienny zimny deszcz w twarz zaczynaja mnie coraz bardziej
wkurza¢. Przemykam po pracy do domu, tak by nikt mnie nie zauwazyl, jak wracam
ublocony od stép do glow. Na szczescie dzien jest coraz krotszy, wiec powracam taki
ublocony po zmroku. Z takim wygladem moéglbym sie polozy¢ z puszka w przejsciu na
Swidnickiej i bezstresowo dorobié sobie do pensji.
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PORZADEK MUSI BYC

Od poczatku pobytu na budowie ciggle sprzatamy. Z rana biegamy po niedokonczonej hali
i pucujemy miotlami posadzke, ktéra zaraz potem zabrudzaja budowlancy. Gdy nie mamy
kaskoéw ochronnych, goni nas inspekcja BHP. Gdy wracamy do kontenera, z powrotem na
hale gonia nas Koreanczycy.

- Najwyzej zaplacimy kare. Mamy kase - Mister A. ma na to rade.

Dziewczyny z linii produkecyjnych sprzataja tak caly dzien, bo nie maja jeszcze za bardzo co
montowacé. Kiedy temperatura w hali spada ponizej 15 stopni to zajecie ma nawet sens.
Przynajmniej rozgrzaé sie mozna. Zmieniam sie powoli w zarzadce miotel, ktérych brak
dotkliwie odczuwamy, bo wszyscy je sobie nawzajem podkradaja.

Czara goryczy sie przelewa sie, gdy nasz dzial ma co piatek sprzata¢ niedopalone pety i
inne $miecie wokol kontenera. Dusza inzyniera gotuje sie nam z wécieklo$ci. Stwierdzamy
stanowczo, ze nie bedziemy sprzatac.

- To powoduje wieksze zrozumienie filozofii pracy w firmie, integracje z jej warto$ciami,
jakimi sg czysto$¢ i porzadek - przekonuje Mister A. i sam dla przykladu zaczyna wybierac
niedopalki z blota.

- To niech zatrudniona na etacie sprzataczka, zasiagdzie w miedzyczasie na moim
komputerze i zrobi odpowiednie prezentacje, zebym nie musiat siedzie¢ po godzinach. Moze
nawet szybciej uruchomimy produkcje. - akurat nie pale i nie widze powodu, dla ktérego
mam po kim$§ sprzatacé pety.

Jako$ nie przekonuje nas metne thumaczenie Mistera A., Ze sprzatanie petéw po prezesie i
jego pobratymcach, powoduje wieksze zrozumienie filozofii firmy. Ostentacyjnie wracamy
do baraku. A ja zastanawiam sie nad stanowiskiem sprzatacza w Londynie. Z takim
dos$wiadczeniem zrobilbym tam kariere. I te zarobki. Zastanawiam sie tez, ilu Polakow skusi
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sie na powro6t do Polski z takiej Wielkiej Brytanii w ramach akcji promocyjnej "Wracajcie
do Wroclawia. Jest praca".
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BOB BUDOWNICZY RAZY PIEC

Wraz Mackiem dostaje ambitne nadzorowanie budowy komory klimatycznej, w ktorej
bedziemy meczy¢ nasze lodowki, tak aby wytrzymywaly ekstremalne warunki
temperaturowe. Od minus trzydziestu do plus czterdziestu stopni.

Budowe komory zaczynamy oczywiscie od sprzatania i umycia podlogi. Z Korei przyjezdza
pieciu specjalistow ds. budowy komor i jeden kontener, w ktérym maja wszystko. Od
srubki do mlotka. Od latarki do suwmiarki. Od kleju do rozpuszczalnika. Oczywiécie zaden
z nich nie mowi po angielsku, dlatego staramy sie nie przeszkadzaé¢ im w pracy. Wymiana
mys$li technicznej ogranicza sie do prostej konwersacji:

- OK? -

- OK! -

- Good? -

-NG! -

- Why?-

- OK! -

Za to na polecenie szefa robimy duzo zdje¢, aby sie jak najwiecej nauczy¢. Nie za bardzo
rozumiem czemu, bo przeciez mamy skladac i testowa¢ lodowki, a nie montowa¢ komory.
Ale tu w LG z szefem sie nie dyskutuje.

Kiedy specjalisci ds. komor zakladaja swoje kaski i chwytajg za dziwaczne koreanskie pito-
wyrzynarki skrzyzowane z siekierami, przypominaja pieciu Bobow Budowniczych. Kiedy po
zlozeniu polowy komory okazuje sie, ze $ciany nie pasuja, bo zlozyli je odwrotnie,
przypominaja nam Sasiadow z slynnej czeskiej animacji. I tak zostaje do konica. Wspolna
burza mo6zgow i radosna improwizacja. Po tygodniu zaczyna brakowac Srubek i trzeba
uzupehiac¢ ich zapasy w Castoramie czy innym OBI. Po dwoch tygodniach okazuje sie, ze
specjalisci zostang dluzej, bo musza dostarczy¢ z Korei nowe urzadzenia i elementy, ktore
popsuly sie w trakcie instalacji. I tak mamy lepiej. Na hali obok gigantyczne urzadzenie do
pianowania izolacji lodowek montuja Wlosi. Bordello bum, bum.

CHORA KOMORA I MYSZY
Wreszcie po wielu bojach uruchamiamy komore. Podlaczamy wysokie napiecie,
uruchamiamy pompy z substancja chlodzaca. Nikt z dzialu utrzymania ruchu nie chce sie
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przyznac do tego urzadzenia. Zamiast odbioru technicznego nowego urzadzenia,
Koreanczycy rozstawiaja oltarzyk ze Swinia i polewajac alkoholem dokonuja tradycyjnego
blogostawienstwa pomyslnosci, tak aby komora szczesliwie dzialala. BHP na calego.
Specjalisci-Sasiedzi zabieraja dokumentacje techniczna i zmykaja do domu. Zostajemy
sami z tym tajemniczym urzadzeniem. A tymczasem komora ma dziala¢ 24 godziny na
dobe przez caly tydzien, wiec Maciek ma powazne watpliwosci, czy obroni w tym roku
dyplom inzyniera. A ja mam powaznie watpliwoSci, czy przezyje obsluge tego urzadzenia. I
czy nie pojde siedziet, jesli komus$ niechcgcy cos sie stanie na nocnej zmianie. Kiedy dwa
tygodnie p6zniej z komory zaczyna co$ ciekna¢, a szafa sterownicza delikatnie pieSci
pradem przy nieostroznym dotknieciu, watpliwo$¢ przeradza sie w pewno$c.

- Jaki$ porzadny doktor powinien zajrze¢ do naszej komory i ja wyleczy¢ - stwierdzam.

- I przydalby sie jeszcze kot, bo myszy jest tu wiecej niz wyprodukowanych lodowek. Jak z
glodu zaczng przegryzac przewody, bedzie afera - slusznie zauwaza Maciek.

Za to Slawek, nasz nowozatrudniony inspektor ds. kontroli jest szczesliwy.

- Bede mial darmowe zarcie dla weza, ktorego hoduje - i zastawia pulapke, przy Scianie
komory.
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ABSOLUTNY TOP 5

Niespodziewanie odwiedza nas sam szczyt managementu LG. Czlonek zarzadu z pierwszej
piatki firmy. Jeden z tych, ktorzy rzadko wychodza ze swojego 100 pietrowego biurowca
LG w Korei. A dokladniej z ostatniego pietra, gdzie zwykly Smiertelnik nie ma prawa
wstepu. Chcialoby sie wrecz rzec, ze to sam "bog" zstapil z niebios i zaszczycil nas sa
obecnoscia. Wizyta "boga" jest Scisle tajna. Kto§ moglby zrobi¢ jemu krzywde w ramach
wyrazania swoich uczué religijnych. Sam "bég" ma na oko okolo metr piecdziesiat wzrostu,
antyblotne worki foliowe na stopach i dwa gumiaki nie od pary. W dodatku oba lewe.
Podobno takie dostal w Castoramie czy innym OBI. Z duma pokazujemy nasza komore.
"Bog" z szerokim u$émiechem podchodzi do komory i dotyka klamki od drzwi wej$ciowych.
- OK - slyszymy jego glos.

- OK - potwierdzamy z duma, cho¢ to nieprawda.

Mamy kolejne blogostawienstwo. Odplywam ze szczeScia. Przez chwile bylem tak blisko
wielkiego miedzynarodowego biznesu. Bede jeszcze opowiadal o tym dzieciom, jak nie
zgine porazony pradem. Albo porazony po wyplacie, z ktérej wlasciwym wyliczeniem wciaz sa
problemy, co powoduje dalsze niepokoje wérod zalogi firmy. Kiedy zapada decyzja o nowej
inwestycji TOSHIBY obok naszej fabryki, wiele osob z produkcji zapowiada, ze sie tam
przeniesie, liczac na lepsza kase.

- Cale szczeScie, ze goSciu nie dotknat szafy sterowniczej. Ale bytaby afera, gdyby go
pierdolnelo - mowi pan Zenek, ktory trzaska u nas drzwiami. - Niemcy to budowali
komory - dodaje zaraz ze znawstwem tematu.
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KOREANCZYK TEZ CZLOWIEK

Pan Zenek to ewenement. Zgodzil sie potrzaskaé 100 tysiecy razy drzwiami probnie
wyprodukowanej serii lodowek w ramach testowania ich wytrzymalo$ci. W Korei jest do
tego specjalne drogie urzadzenie. W Polsce mamy specjalnego tymczasowego taniego
pracownika tzw. czasownika. Pan Zenek ma okolo 50 lat, obraca sie w szemranym
towarzystwie i czas nam umila swymi opowie$ciami z innego $wiata.

W przerwach dowiadujemy sie od niego, jak to Koreanczycy lataja po wroclawskich
agencjach towarzyskich, dzieki czemu lokalny seks biznes przezywa drugi koreanski boom
inwestycyjny. Przynajmniej kto$ na tym zarobi. Atena czy Lajtmotiw to miejsce
obowiazkowych licznych azjatyckich pielgrzymek. Zaraz na drugim miejscu po wizycie w
Os$wiecimiu.

- Sko$nooki tez czlowiek. Po stresie w pracy musi zarucha¢ - filozoficznie stwierdza pan
Zenek i trzaska kolejny tysiac jedna reka. Ma chlop zdrowie.

- Jak akurat nie mam baby, to duzo ¢wicze w samotno$ci - wyjasnia puszczajac oko.
Dwa dni p6zniej przy okazji firmowego wyjs$cia na piwo dowiaduje sie wiecej na temat
znaczenia agencji w zyciu Koreanczyka na obczyznie.

- Zony sa do rodzenia dzieci i sprzatania - wyjasnia po wypiciu jednego piwa Mister S. I
chwiejnym krokiem podaza do ubikacji. Musze mu pomoc, zeby sie nie wywrocil.

I CO JA ROBIE TU?

Wizytacja top managementu przyprawia Koreanczykow o palpitacje serca. Nasz prezes z
tej okazji idzie do fryzjera i farbuje siwe wlosy na czarno. Mordercze prezentacje
wykanczajg ostatnich twardzieli. A im blizej uruchomienia linii montazowej, dyrektor
produkcji Mister K. zachowuje sie jak oszalaly jelen w trakcie rui. Wydaje dziwne ryki i co
chwile pokrzykuje na swoich inzynieréw. Potem wpada na hale i dewastuje wstepnie
zmontowang lodéwke na oczach ostupialych pracownikéw myjacych linie produkeyjna.
Nie mam czasu na dalsze ogladanie postepéw w przygotowaniu produkeji, bo przyjezdza do
nas kolejny Koreanczyk, aby nauczy¢ nas obslugi komory. Ze swa misja bywal tu i 6wdzie.
W Chinach, w Meksyku. Znaczy sie $§wiatowiec pelng geba.

- Macie sie od niego jak najwiecej nauczy¢ - grozi nas szef Mister A. - On wyjedzie po
miesigcu. I jak po tym czasie nie bedziecie wiedzieli jak wykonywac wszystkie testy, to...
Aluzja zostaje zrozumiana. Mister P. ma wieloletnie do§wiadczenie i bogata wiedze w
temacie komor i oczywiscie ledwo co mowi po angielsku. Kiedy jednak wyjmuje materialy
szkoleniowe po hiszpansku, zalamuje sie, a Maciek wydaje z siebie sie nerwowy chichot.
Chichot ten od jakiego$ czasu pojawia sie coraz czeSciej. Mamy jeszcze materialy
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tlumaczone z koreanskiego na nieco bardziej zrozumialy koreanski-angielski, ale nie
poprawia nam to zbyt samopoczucia. Dodatkowo, w ramach przygotowan do produkcji
oraz z braku rak do pracy, zostajemy rzuceni do magazynu, gdzie w pocie czola montujemy
podzespoly, z ktérych maja powstawac lodowki.

- Koreanczycy chcieliby przenies¢ wolne w Boze Narodzenie na marzec, bo koliduje z ich
ambitnymi planami produkecyjnymi - szepce mi do ucha Arek, szukajac brakujacych
uszczelek. - Serio, tak slyszalem. Podobno w marcu majg jakie$ swoje $wieta i dla ich
wygody mozna by je polaczy¢ z naszymi.

- To oni maja jakie$ §wieta? - dziwie sie. Przypominam sobie olbrzymie zdumienie Mistera
A., gdy uslyszal, ze mamy w Polsce po dwadzie$cia dni urlopu i kilka dtugich weekendéw w
roku.
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JAKOS(C) TO BEDZIE

W konicu postanawiam jednak wrécic¢ z Azji do Europy. Miesigc p6zniej przypadkiem
spotykam kolege, ktory dalej pracuje w LG.

- Jaja jak berty. Twoj nastepca wytrzymal dwa tygodnie. Aleksander, ktory odpowiada za
kontrole wyj$ciowa, zatrzymuje wszystkie wyprodukowane lodéwki, bo nie spelniajag norm
jako$ciowych. Mister A. ze strachu przed prezesem, ze nie wyprodukowano nic dobrego dla
klientow i tak wszystko puszcza na sprzedaz. A zaraz potem wszystkie lodowki wracaja z
reklamacja. Cyrk chlopie.

Wszystkie lodowki z podwroclawskiego LG maja iS¢ na eksport do Anglii. Mam nadzieje, ze
zaden z naszych rodakéw na brytyjskiej obczyznie nie dorobil sie na tyle, aby kupi¢ tam
taka lodowke warta okolo 7 tysiecy zlotych. Bo jak zwracajac ja do sklepu, dowiedza sie
gdzie ja wyprodukowano, to nigdy nie wroca do Polski.

IMIONA BOHATEROW ZMIENIONO
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